\\

ZUPIT

sustav za analizu provedbe Zakona o
opcem upravnom postupku

- Ministarstvo pravosuda i uprave Ante Smol&ié
- Ericsson Nikola Tesla ante.smolcic@ericsson.com

; v 15. - 17.05. 2022 TUhElj e
— < —‘—

A

Java CroD

Spring | Proljece




\\

O sustavu

« Nacionalni sustav za prikupljanje podataka o koristenju Zakona o opéem upravnom postupku
(ZUP)

« Obveznici koriStenja sustava
. tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela
« jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
« pravne osobe koje imaju javne ovlasti
« Integracija preko SOAP web-servisa za razlicite dobavljace
« Mogucnost rucnog unosa kroz aplikaciju
. Administratori razliCitih tijela drzavne uprave odrzavaju razne popise pravninh pojmova

. Informiranje gradana o tijeku njihovog upravnog postupka
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Sto zapravo radi ZUP IT?

« Zaprimanje podatka o:

osnovnim podacima o svim upravnim postupcima

poduzetim pravnim radnjama i institutima koji su se dogodili u postupku (predmetu).

« Slanje obavijest gradanima kroz sustav e-Gradani.

« Izvjestaqji za analizu nacdina primjene razlicitih zakona u kontekstu ZUP-a

« Izvjestaji o efikasnost rada tijela i sluzbenika, npr.:

Broj postupaka — rijesenih u roku, nerijesenih, prema nadleznosti...
Broj zalbi — prihvacenih, odbijenih, vracenih na prvi stupanj, broj ponovnih vracanja...
Broj prigovora (za rad tijela i sl.), pokrenutih upravnih sporova...

Broj sluzbenika — po vrsti postupka, po tijelima, efikasnost...
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Glavni dogadaji

o 2017.— pocetak razvoja

« 2018. —isporucena prva verzija za testnu skupinu tijela
o 2019. —tijela primarne skupine pocinju unositi podatke
o 2020.— migracija u Centar dijeljenih usluga (CDU)

o 2022.—isporucena druga verzija i pristup preko portala e-Gradani
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B I‘O_] ke (nadan 11.5.2022)

« Brojpostupaka — 6,350,000

« Brojtijela koje unosi podatke — 61

« Broj dobavljaca uredskog softvera — oko 20

« Brojzakona po kojima su uneseni postupci — 227

« Broj sluzbenika ciji su postupci uneseni - 3440
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Vrste izazova

« Pravni sadrzaj i protokol

« Kako strukturirati jedan zakon?

« Kako se uskladiti s praksom razliCitih tijela?

« Kako organizirati administraciju za veliki broj tijela?
. TehniCka pitanja

« Suradnja s institucijama
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Strukturiranje zakona (1)

Clanak 15.

(1) Stvarna nadleznost javnopravnih tijela odreduje se zakonom kojim se ureduje
pojedino upravno podrudje, ili odreduje nadleznost javnopravnih tijela.

- L]
(2) Ako se stvarna nadleznost ne moze utvrditi na temelju zakona, niti je to moguce

utvrditi po naravi upravne stvari, stvarno je nadlezno prvostupanjsko tijelo drzavne
mprave u djelokrugu kojeg su poslovi opce uprave. 1

v Madleznost

Postupak sevodijer |pa
se ne moZe utvrditi
stvarna nadleZnost

Djelomicno, dopunsko i privremeno rjesenje

(1) Kad se u upravnoj stvari rjesava o vise pitanja, a samo se o nekima od njih moze rijesiti na
temelju utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja, moze se donijeti rjeSenje samo o tim pitanjima
(djelomicno rjesenje).

(2) Ako javnopravno tijelo rjeSenjem nije rijesilo sva pitanja koja su predmet postupka, moze se,
na prijedlog stranke ili po sluzbenoj duznosti, donijeti rjeSenje o pitanjima koja nisu rijeSena
(dopunsko rjesenje). O odbijanju prijedloga stranke donosi se rjesenje.

(3) Ako prema okolnostima slucaja prije okoncanja postupka treba donijeti rjesenje kojim se
privremeno ureduju sporna pitanja ili odnosi, rjeSenje ce se donijeti na temelju ¢injenica
poznatih u vrijeme njegova donosenja. To rjeSenje mora biti oznaceno kao privremeno
(privremeno rjesenje). Privremeno rjesenje ukinut ce se rjesenjem kojim se rjesava o upravnoj
stvari.

(4) Djelomicno, dopunsko i privremeno rjesenje u pogledu pravnih lijekova i izvrSenja smatraju

se samostalnim rjesenjem.

Vrste rjeSenja u odnosu na |:| Potpuno (cjelovito) rjesenje
upravnu stva (@) [] Djelomicno rjesenje

[C] Dopunsko riesenje

[] Privremeno rjesenje

\\



Strukturiranje zakona (2)

RjeSenjem donesenim | =0Odaherites

u obnovljenom Ostavljeno na snazi
postupku, rjesenje koje

Zamijenjeno novim - ponisteno

je bilo predmet obnove Dat tk
jt 1) Zamijenjeno novim - ukinuto atum povratka na
) ponovni postupak

01.05.2022

13.05.2022

20.05.2022

Zalba po drugom
pravnom lijeku

|:| Zalba na rjesenje prvostupanjskog tijela o prijedlogu za obnovu postupka
|:| Zalba protiv rjesenja prvostupanjskog tijela donesenog u obnovljenom po

1. 2. 7UP-a)
sipkaTcl. 127. st. 2.)

000 -
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Praksa razlicitih tijela (1)

e ,Zasto mito moramo”?

« Danas zakonske norme obvezuju tijela da se integriraju. Tehnicka specifikacija nove Uredbe o
uredskom poslovanju navodi ZUP IT kao jedan od obaveznih sustava za takva rjesenja, a sama
Uredba je uskladena s podacima koje pratimo.

SEUP mora podrzavati najmanje sljedece poslovne interakcije iz domene nadzora:
o [zvjestaji za nadzor - obvezni 1zvjestaji definirani Uredbom 1 drugim propisima
o Statistike - obvezne statistike definirane Uredbom i drugim propisima

o Slanje podataka u ZUP IT - interakcija sa sustavom ZUP IT.

https://rdd.gov.hr/UserDocsIimages//SDURDD-dokumenti//02_Tehni%C4%8Dka%20specifikacija.pdf



Praksa razlicitih tijela (2)

. ,Sto ako nemamo sve podatke ili se ne stignemo jo$ spojiti?”
« Mali skup obaveznih podataka -> jednostavnija integracija.
« Izradena aplikacija za rucni unos i dopunjavanje podataka.
« Retroaktivni unos podataka

« Naglaseno da se nase forme ne trebaju preslikati u uredsko rjesenje!

Opc¢ipodaci  Tijek postupka Rje8enje  Upravni spor  Prigovor

g;z?;;:m;‘;‘;‘ggﬁai 0 Sluzbenik Ericsson
ﬁ uprave Odjava v Rjegenje o upravnoj stvari

Vrste rjeSenjau Potpuno (cjelovito) rjedenje
odnosu na upravnu  [7] Djelomiéno rjeenje
stvar (€. 100.) [] Dopunsko rjesenje

Postupci  Novi B Dodajkomentar

D Privremeno rjesenje

2022-veligda ———— (] 2022 - svibanj

Odluka o zahtjevu Usvojen
Datum pokretanja postupka = Referent = Stranaka [] Odbijen

Opis postupka (naziv predmeta) = Oznaka postupka (klasa) =

Trail Trazi Trazi [] odbacen
<Nema rezultata>
Iznimni oblici [J U usmenom obliku - &l. 97. st. 3. ZUP-a
izdavanja (€. 97.1 ] Rjesenje u obliku zabiljeske na spisu- €l. 9. ZUP-a
99.)

® 8
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Administracija

Kako smanjiti administraciju za Ministarstvo pravosuda i uprave?

Svako tijelo ima administratora za operativne stvari — ne mora biti pravnik.
Svako TDU ima jos administratora za pravne pojmove — morao bi biti pravnik.
Upravljanje korisni¢kim racunima

Upravljanje pravnim pojmovima (zakoni, upravna stvar, sluzbene evidencije...)

Specijalni zahvati: delegirqj i storno
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Tehnicka pitanja (1)

Kako omoguditi brzu promjenu modela jer ,,ne
znamo Sto cemo se svega sjetiti”? Kako cemo to
dojaviti integratorima koji se spajaju na web-
servis?

« Dinamicko dodavanje tablica i stupaca — dok
aplikacija radi

« Genericko sucelje koje samo sebe renderira
« Genericki web-servis koji ima fiksirani API

« Dohvat modela preko web-servisa.
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<data=
<attr>
<name>datum pocetka</name>
<value>2017-05-01T09:42:24 . 640Z</value>
</attr>
<attr>
<name>vrsta stranke</name>
<value>68</value>
<value>69</value>
<value>T70</value>
<value>T71</value>
</attr>
</data>



Tehnicka pitanja (2a)

« Prava pristupa podacima se trebaju moci definirati:
« za nekoliko uloga —MPU, TDU, tijelo, sluzbenik, nadzor
« 0visno o uvjetu — vlasnik predmeta, pripadnost grupi, nadleznost zakona
« nasljedivanje prava unutar hijerarhije: tijelo -> odjel -> ispostava
« iznimke na razini jednog retka (1)
« Prava pristupa se moraju provjeravati i na web-servisu
« Sve mora biti ,konfigurabilno”
« Dinamicko dodavanje uloga i definicije prava pristupa (permission_sef)
« Hijerarhijska tablica za grupe i ¢clanove

« Uvjeti: veza izmedu tablice user, members i stupca neke konkretne tablice
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Tehnicka pitanja (2b)

Primjer upita za prikaz entiteta predmet.

SELECT * FROM predmet WHERE (..filter..)

Klasicni upit za prikaz za sluzbenika

SELECT * FROM predmet, user WHERE (..filter..) AND predmet.vlasnik =
user.username

Upit generiran iz konfiguracije:

SELECT * FROM predmet WHERE (..filter..)
AND EXISTS (SELECT 1 FROM user WHERE predmet.vlasnik = user.username)

Slozenija pravila ukljucuju za svaku ulogu JOIN izmedu tablica:

role -> permission_set -> permission_rule -> member
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Tehnicka pitanja (3)

« Genericko sucelje u Angularu 4 - mogucnost dinamickog instanciranja komponente
« Server salje metapodatke za prikaz svakog ekrana:

o Atributi (stupci)

w 5 Object { category: "Opdi podac”, subcategory: "Postupak”, displayName: "Upravna stvar”, ... }

o ngziv/opis category: "Opci podaci”
subcategory: "Postupak”
° dOpUétene VrijeanSti displayName: "Upravna stvar"

maxlength: 0

« UI-kontrola (checkbox, dropdown...) name: "upravna,_stvar id"

type: "Integer”

« validacija (min/max...)

allowEmpby: true

. AkCIJe multiValue: F-a!se.
w dependsOn: [ “prigovor” ]
e« Naziv 0: "prigovor”
w allowedvalues: [{..},{. L0 LG LG LG LG L L]
° PO|OZGj na ekr(]nu b 0: Object { 256: "brisanje iz upisnika odvjetnickih drustava"}

b 1: Object { 1774: "brisanje udruga iz Registra udruga” }

« Obavezni atributi



Tehnicka pitanja (4)

Kako osigurati da klijenti servisa ne
Salju previse gresaka, dupliciranih
podataka, lose formatiranih podataka i

sl.?

Uvedena procedura certifikacije
klijenata

Ministarstvo Ce objaviti dobavljace
koji uredno koriste web-servis.

Mjeri se broj ponovljenih greska,
istovjetnih unosa, broj spajanja i sl.,
u nekom periodu.

Preko AOP-a hvatamo parametre |
rezultate poziva metoda.

Korisnik aplikacije
Naziv dobavljaca:

Naziv aplikacije:

Ericsson NT
SoapUl Test, vl

Ministarstvo pravosuda i uprave
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Vrijeme: 26.8.2021 10:27
Pokazatelj Vrijednost Ocjena Uskladeno

D1 / Broj dohvata temeljnih podatka i 0 Nedovoljno Ne
D2 / Broj dohvata popisa javnopravnih tijela 0 Nedovoljno Ne
P1 / Broj iskoristenih operacija 0 Nedovoljno Ne
P2A / RazliCitost testnih podataka - postupak 0 Nedovoljno Ne
P2B / Razlicitost testnih podataka - prigovor 0 Nedovoljno Ne
P2C / Razlicitost testnih podataka - potvrde 0 Nedovoljno Ne
P3 / Broj gresaka 0 Nedovoljno Ne
P4 / Broj ponovljenih gresaka 0 Nedovoljno Ne
P5 / Broj atributa koji se unose 0 Nedovoljno Ne
P6 / Broj azuriranja istih podataka 0 Nedovoljno Ne
S1 / Broj pogresnih prijava 0 Idealno Ne
52 / Trajanje aktivne sesije 0 Nedovoljno Ne
S3 / Jedinstvena radna sesija 0 Nedovoljno Ne
S4 / Broj sesija 0 Nedovoljno Ne

USKLADEN NE




Tehnicka pitanja (5)

« Dobavljaci koriste razlicite tehnologije: Java, PHP, APEX, .NET...
« Kako im pomocdi da se brze integriraju i sSto manje traze nasu podrsku?
o Primjeri klijenata u Javii .NETU
o SoapUI primjer
 Filmic koji demonstrira da sve radi
« Detaljne greske:
« ,Zakon X upravne stvari Y je neaktivan”.
« ,Korisnik X nema prava pisanja na postupku Y*

« ,Upravna stvar X nije povezana s tijelom”
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Suradnja s institucijama (1)

. Implementirane integracije: OIB servis, NIAS, e-Gradani, e-Ovlastenja, e-Poslovanje, korisnicki
pretinac.

« Ukljucene institucije: MPU, APIS, FINA, CDU, SDURD
« Ping-pong s obrascima koji nam nisu bili najjasniji.

« Kako prijaviti uslugu koje jos nema?

« Dokumentacijaizvrsna i skoro 99% tocna.

o Problemis WAF-om u CDU.

The requested URL was rejected. Please consult with your administrator.
Your support ID is: 18188925908717008

[Go Back]
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Suradnja s institucijama (2)
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Zakljucci

Budite Sto brzi u razvoju — na vrijeme postavite pitanjal

Probleme prijavite i sa stanovista Java tehnologija, ali i iz drugih alata.

Uskladite domene ako Saljete elektronicku postu.

Administracija kroz samu aplikaciju - ne preko interneta, ve¢ unutar VPN veze i preko HTTPS-a.
Java 8 i noviji format certifikata (PKCS#12).

Parkinga kod Fine nema! :-)



Arhitektura i tehnologije

« Angular4 + PrimeNG

« Java 8+ SpringBoot 2.4

« Postgres 12

« Nadzor sustava — Zabbix + obavijesti putem elektronicke poste

« Visoka raspolozivost — Tomcat cluster + virtualizacija baze unutar CDU
« Replikacija — potpuna (WAL logovi) i djelomicna (pg/logical)

« Izvjestaji —SpagoBI alat i Jasper 67
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Hvala
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